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What is the Taxpayer Advocate's Office in Chile?

*» Congress approved in 2020 a tax reform which included the creation of DENACON. Institutions such as Mexican

PRODECON, US Tax Advocate Office amongst others, were considered during Congress discussions.

** DENACON has a sole legal purpose consisting in protecting taxpayers' rights. Its services may relate to all type
of taxes (Income Tax, VAT, Inheritance Tax, Tax on Real Estate etc) and within the administrative stages with the

Chilean tax authority —after filing tax returns and until tax litigation before courts-.

** DENACON is not part of the Chilean tax authority. It is an independent public office related with the Ministry of

Finance. According to 2022 Budget, its personnel will account 42 public servants in total.

** According to law, it must focus its activity on Small and Mid-size Enterprises and also on economically less

advantaged individuals.
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What is the Taxpayer Advocate's Office in Chile?

+* During its installation phase DENACON website allows to receive taxpayer requests of services and to intervene
before the tax authority acting on its behalf. Requests presented in paper forms will soon begin for those

areas with no internet connectivity.

**» An initital group of professionalls (20 soon!!!) begun working in January and the website including a ticket

software application was launched February 24th.

** Also initial flows of work were determined and an initial program to announce DENACON’s existance and

capabilities was launched.
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Website content EI“D

*» Begining February 2022, website is

in operation:

www.denacon.cl

“* It provides information to

taxpayers in need of assistance.

*This is also our ticket platform to render
services. No paper forms are yet received
and nither telephone assistance is available.

u EFEstﬁgcguu Descubra como podemos ayudarle  Conozca la Defensoria Seguimiento de Solicitud E
DELCONTRIBUYENTE

Defensoria
Nacional del
Contribuyente

Bienvenido/a. Somos la Defensoria Nacional del Contribuyente y a

través de este sitio podra acceder a nuestra ayuda gratuitay
especializada, recibir orientacion y enfrentar discrepancias que
pueda tener con el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Nuestros Servicios Descubra como podemos ayudarle
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http://www.denacon.gob.cl/

Website content

¢ Using simple and direct language - Descubra cémo podemos ayudarle

taxpayers may find an explanation

of each of our services.

En la Defensoria Nacional del Contribuyente estamos enfocados en apoyarle para
resolver las dudas, discrepancias o conflictos que pueda tener con el Servicio de
Impuestos Internos (SlI).

** There is a “frequently asked

Descubra aqui nuestros servicios, revise nuestras preguntas frecuentes, o revise
. ” . .
g uestions” section that a Iong time nuestra seccion “No lo sé, no lo tengo claro”, para que podamos guiarle y ofrecerle

nuestra ayuda.

will become robust.

Conozca nuestros servicios ¢No sabe qué servicio

solicitar?

¢Tiene alguna pregunta?

Revise nuestras Preguntas

Revise nuestros servicios >
Frecuentes

Revise nuestra seccion “No

lo sé, no lo tengo claro”
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Request of Services

How to request DENACON services?

*» To click in “a particular service or to click in “I

Orientacion Particular

Tengo dudas o requiero apoyo con un
requerimiento, acto, hecho u omision
del Servicio de Impuestos Internos (SlI),
para cumplir lo que me solicitan, o
porque vulnera la ley o afecta mis
derechos como contribuyente

(pagador/a de impuestos).

K

Mediacion

Quiero solicitar que intercedan en un
conflicto que tengo con el Servicio de
Impuestos Internos (Sll). La Defensoria
actuara como tercero independiente,
permitiéndome evitar que el conflicto
esté en via administrativa o judicial.

oty
)l

Ver mas

Representacion
Administrativa

Quiero que la Defensoria me represente
y tramite a mi nombre recursos ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll),
para velar porque se respeten mis
derechos como contribuyente

(pagador/a de impuestos).

i
don’t know, | am not clear”.

*» Two different “requesters”: Tax practitioners vs
entrepreneurs without tax knowledge and legal
assistance.

=

Queja

Quiero presentar un reclamo por la
actuacion, acto u omision de uno/una o
mas funcionarios/as del Servicio de
Impuestos Internos (Sll) que vulnera la
ley o mis derechos como pagador/a de
impuestos.

Ver mas
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Informes Tributarios

Requiero una opinién técnica o un
informe sobre la aplicacién de normas;
problemas que vulneren la ley o los
derechos de los contribuyentes;
modificaciones a la normativa
tributaria; procedimientos del Servicio
de Impuestos Internos (Sll) y solicitud
de aclaraciones.

Ver mas

No lo sé, no lo tengo claro

No entiendo estos servicios, pero tengo
una duda o discrepancia con el Servicio
de Impuestos Internos (Sll), y quiero

que me hagan una propuesta de ayuda.




Request of Services L

Access to the Tax File from the Tax Authority

K/

p rog ress . Th IS IS C ru c I a I to b e CO m e m a SS |Ve . Para iniciar el proceso de su solicitud, requerimos que se autentifique en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y nos dé acceso en forma electrénica a su Carpeta

Tributaria. Al hacerlo, la Defensoria reconocerd la veracidad de su identidad y evaluara si usted cumple con los requisitos para procesar su solicitud.

La opcidn para dar acceso a la Carpeta Tributaria se encuentra disponible en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos (SlI).

0:0 AS a te m p O ra ry SO I u t i O ] , We Ca ] a CCG SS th e Una vez que nos dé acceso, la Defensoria recibira la informacién en el siguiente dia habil.

- Vea aqui el paso a paso para dar acceso a la Carpeta Tributaria:

“Carpeta Tributaria”, a solution created for ,
( COMO PUEDO DARLE ACCESO A MI

financial institutions including Banks when | | CARPETA TRIBUTARIA A LA
analysing a client for financing purposes. DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE .

‘ Acceso a la Carpeta Tributaria ’

Ya di acceso,
continuar
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Ability to Follow-Up Request EI“B

Once request was filed

0:0 Taxpaye r can fol IOW- u p an d E”ID BFESNOQECQNANL Descubra cémo podemos ayudarle  Conozca la Defensoria Seguimiento de Solicitud [/}
DELCONTRIBUYENTE

access the request status in

“Seguimiento de Solicitud”

Defensoria
Nacional del
Contribuyente

Bienvenido/a. Somos la Defensoria Nacional del Contribuyente y a

través de este sitio podra acceder a nuestra ayuda gratuitay
especializada, recibir orientacion y enfrentar discrepancias que
pueda tener con el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Descubra como podemos ayudarte
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CHALLENGES AND NEXT STEPS

** Many many challenges and steps ahead and much to learn!!! Some of them:

** Urgent: Complete information integration with the tax authority.
+** To provide the website with the online authentification password for all government agencies.
** To complete the 42 postions and over 80 positions for next year as scheduled in 2021.

*» Using mass communication media and social media —e.g. twitter-

**» Generation of statistics and information on recurring tax problems and to publish best

solutions for them..
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THANKS! lllllD




